
Mersalg, 
krydssalg og det 
digital fællesskab





Undgå huller i nettet -
stå sammen



Tag udgangspunkt I hvor du er



Skal du op eller ned?
Skal du op eller ned?



Du er det næste besøgssteds ambassadør









Guide fra Seismonaut

- Best cases fra lokale aktører
- How to lister
- Basis stof og mere avanceret viden

Se præsentation fra Nørre Vosborg på
erhvervssiden.

Skal bruges som samtaleværkstøj af DNVKs 
medarbejdere i mødet med aktørerne.



Hvordan kommer vi videre?

Destination Nordvestkysten vil sammen med 
turismeaktører arbejder videre på at udvikle
et gæsteservice koncept for de fem 
kommuner. Her vil der også være fokus på
mersalg, krydssalg og digitalt fællesskab.



Emner lokale aktører har sat 
fokus på?

1) Niveauinddelte workshops

2) Behov for videoworkshops

3) En fælles platform med materiale til
oplæring af frontmedarbejdere: Den gode
service og kendskab til relevante aktører i
området f.eks. gennem videoer.

4) Feed fra Guide Danmark til egen
hjemmeside.

5) Fælles billetordning til udvalgte aktører.



Hvilke steder har I aktører
sat fokus på?

6) Produktkendskabsture

7) Mulighed for 2 fripas pr attraktion, så
medarbejdere og frivillige kan komme
på besøg hos andre aktører i DNVKs område.

8) Digital Guest som modtageplatform for 
gæster på hoteller og campingpladser.

9) En platform til at søge kontakt til de andre
aktører i området.

10) Partnerskaber så vi går sammen med 
samarbejdspartnere i forhold til at 
koordinere indsatser og skabe mere synergi.




